Telefonia [P
dla przedsi¢cbiorstw

Telefonia IP okazuje sie obecnie Protokét IP (Internet Protocol)

technologia przenoszaca zaprojektowano dla standardéw
przedsiebiorstwo na etap globalny  czyniacych komunikacje bardziej otwarta,
poprzez oparte na Internecie przedsiebiorstwa bardziej globalne, a sprzet
Srodowisko do transmisji gtosu przestarzaly. Krétko méwiac, telefonia IP

i danych. wymaga oprogramowania. Aplikacje firmy

Interactive Intelligence sa tworzone dla
otwartych standardéw, w tym SIP, i moga
przenies¢ przedsiebiorstwo do dowolnego
miejsca na Swiecie, ponad konkurencje...
i w przysziosc.

Ale tylko wtedy, jesli przedsiebiorstwa
wdroza technologie IP. | jezeli
wdroza wtasciwe rozwiazanie.

Juz dawno temu wiedzieliSmy, ze przyszio$¢
nalezy do telefonii IP.

Czy nie pora, aby inni tez to dostrzegli?

Interactive Intelligence Inc.®  Przemyslana innowacyjnos¢




Przemyslana innowacyjnos¢

Zasady, ktérymi kieruje sie firma nie maja zbyt duzego
znaczenia, jesli jej klienci nie moga z nich skorzystac.

Od ponad dziesieciu lat prowadzenia dziatalnosci kazdego
dnia przestrzegamy naszych zasad.

Innowacja

Firma Interactive Intelligence stosuje innowacyjne podejscie
do telefonii IP poprzez architekture oprogramowania oparta
na przetwarzaniu zdarzen, traktujaca rozmowe telefoniczna
tak samo jak interakcje przez poczte e-mail, faksy czy
witryny internetowe. Nasze oprogramowanie oparte na
otwartym standardzie IP obstuguje tez otwarty standard
komunikacji SIP, torujac przedsiebiorstwom bezposrednia
droge migracji do telefonii VoIP (Voice over IP) bez potrzeby
kupna sprzetu dedykowanego lub od innych dostawcéw.

Innowacja, ktéra juz teraz wprowadza
do przedsiebiorstwa przyszios¢ telefonii IP.
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Doswiadczenie

Mamy przeszio dziesie¢ lat doswiadczenia jako miedzynarodowa
firma, z biurami i partnerami na catym Swiecie. Nasze
oprogramowanie jest dostepne w 13 jezykach, a w prawie

60 krajach zainstalowalisSmy nasze produkty, w tym wdrozylismy
telefonie IP w organizacjach majacych lokalizacje nawet

w 25 miejscach. Nasze doswiadczenie branzowe uzupetnia
globalna infrastruktura ustugowa, oparta na wspdfpracy z blisko
200 partnerami, na czele z takimi firmami jak Microsoft, Intel i HP.
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Nasze doswiadczenie oparte jest na znajomosci
Swiatowych rynkéw.

Oferowane korzysci

Dzieki potaczeniu innowacji oprogramowania opartego

na otwartych standardach oraz doswiadczenia we wdrazaniu

i obstudze sprawdzonych rozwiazar telefonii IP, firma Interactive
Intelligence oferuje przedsiebiorstwu warto$¢ wynikajaca

z elastycznych i konkurencyjnych rozwiazan. Wartos¢ te stanowi
réwniez jedna platforma oprogramowania, ktéra utatwia
wdrozenie, wspomaga integracje proceséw biznesowych,
umoZzliwia ustugi globalne oraz obniza koszty poprzez integracje
aplikacji obstugujacych trwajace procesy biznesowe.

Korzysci, jakie mozna odnies¢, wybierajac
produkty firmy Interactive Intelligence.

Kompletne, a jednoczes$nie elastyczne
rozwigzania w zakresie oprogramowania
telefonii IP dla przedsigbiorstw.

To nasza branza.

99 Kiedy wirtualne biura staja sie
rzeczywistoscia, wiele firm
docenia w telefonii IP nie tylko
technologie, ale tez jej wartos¢
biznesowa.”

— firma analityczna Forrester Research
Nastepna generacja aplikacji telefonii IP
dostarcza strategicznych wartosci biznesowych.*




elefonia IP zmienia Swiat.
Lub przynajmniej sprawia,
Ze fatwiej sie z nim potaczyc.

Krétko méwiac, telefonia IP czyni komunikacje
biznesowa bardziej otwartq dzieki sieciom rozlegtym
i miedzynarodowym standardom, takim jak SIP
(Session Initiation Protocol).

Innymi sfowy, otwarta natura telefonii IP daje
przedsiebiorstwom zasieg globalny, faczac rozproszone
biura, klientéw, personel i pracownikéw mobilnych —
niezaleznie od tego, gdzie sie znajduja.

| kazde przedsiebiorstwo, ktére nie migrowato
do telefonii IP lub nie przygotowuje sie do tego,
pozostaje w tyle za konkurencja.

Firma Interactive Intelligence rozpoczeta
przygotowania do rozwiazan z zakresu telefonii IP

ju ponad dziesiec¢ lat temu poprzez oprogramowanie
do celéw komunikacji oparte na otwartych standardach.
Woéwczas bylo to wizjonerstwo i dato réwnie
wizjonerskie plany wbudowania mozliwosci protokotu
IP w naszym oprogramowaniu, kiedy telefonia IP
zaczefa sie pojawiac. Obecnie nasze aplikacje
korzystajace z protokotu IP sa uzywane

w przedsiebiorstwach na catym Swiecie.

Oczywiscie posiadanie tysiecy klientéw w blisko
60 krajach dato nam przewage.

Znamy protokét IP i pojecie , globalny” lepiej niz
ktokolwiek inny. taczymy przedsiebiorstwa ze Swiatem.

99 Firmy tworzace procesy obstugi
klienta progresywnie angazujace
pracownikéw spoza centrum
zgtoszeniowego, partneréw oraz
okreslonych klientéw znaczaco
zwigkszaja swoje wskazniki
satysfakcji oraz obroty.”

— firma Gartner Inc.
JJak przeksztatcic pracownikéw w agentoéw centrum kontaktowego.*

Branza w okresie przejsciowym

Mozna to nazwa¢ wielka przemiana central telefonicznych:
tradycyjne systemy telefoniczne ze sprzetowa centrala sa
zamieniane na nowe rozwiazania z centrala telefoniczna IP, cho¢ nie
wszystkie sa takie same. Niektére sa programowe i podazaja Sciezka
otwartych standardéw, dla ktérych byt przeznaczony protokét IP.
Patrzac na centrale IP od uznanych, licencjonowanych dostawcéw
rozwiazan telekomunikacyjnych, mozna zauwazy¢, ze stosuja oni

te sama sztywna architekture sprzetowa, jakiej uzywali przez lata.

Nie chod?zi o to, ze sprzet dla telefonii IP jest zawodny. Nalezy tylko
mie¢ pewnos¢, ze w budzecie uwzgledniono wszystkie dedykowane
serwery, ktére beda potrzebne do wiaczenia opatentowanej centrali
telefonicznej IP do sieci VolIP. Nie nalezy sie réwniez spodziewac
elastycznosci rozwiazan opartych na otwartych standardach, ktére
faktycznie pozwalaja zarzadza¢ danymi niezaleznie od transmisji gtosu.

Przedsiebiorstwo powinno tez przygotowaé dobra strategie
rozwiazywania probleméw, gdyz licencjonowani dostawcy
technologii opartych na protokole IP oferuja wiecej putapek
niz rozwiazan. Wsréd nich mozna wymienic:

e Linie produktéw, ktérych dalszy rozwdj jest zaniechany,
co zostawia firme bez jasnej $ciezki migracji do protokotu
IP i mozliwosci aktualizacji, a dodatkowym utrudnieniem jest
wykup dostawcéw i taczenie firm, ktére prowadzi do wyzszych
biezacych kosztéw utrzymania.

e Powolne dostosowywanie sie do otwartych standardéw przez
dostawcéw rozwiazan zamknietych, ktérzy raczej woleliby
przywiaza¢ przedsiebiorstwo do swojego licencjonowanego
sprzetu, co skutkuje brakiem rzeczywistych oszczednosci lub
zysku z przejscia na technologie VolP.

e Niemoznos$¢ taniego wdrozenia takich aplikacji jak dotyczacych
dostepnosci, wyswietlania na ekranie zintegrowanych danych,
przekazywania informacji i innych udogodnier pozwalajacych
na dostepnos¢ mobilnych uzytkownikéw dla najwazniejszych
klientéw i gtéwnych ksieggowych — zastosowania dostepne
tylko dla przedsiebiorstw z wieloma pracownikami mobilnymi.

¢ Niewielkie doswiadczenie w zakresie rozwiazan
do przekazywania gtosu i danych powodujace trudnos¢
w znalezieniu uzdolnionych inzynieréw, ktérzy znaja sie
na pofaczonych aplikacjach z tej dziedziny.

e Oparcie na innych dostawcach, ktérzy czesto sprzedaja dodatki
do zamknietych rozwiazan, a przez to zwiekszaja stopien
skomplikowania systemu oraz koszty serwisowania i biezace.



System Customer Interaction
enter® firmy Interactive Intelligence

System Enterprise Interaction
enter® firmy Vonexus

Multimedialne oprogramowanie
dla telefonii IP oparte na
otwartych standardach

Sprawna komunikacja biznesowa i oferowanie
doskonatych ustug to najlepszy sposéb dla
kazdego przedsiebiorstwa, ktére chce wysunaé
sie przed konkurencje. Firma Interactive
Intelligence opracowata system Customer
Interaction Center (CIC), aby do komunikacji
w przedsiebiorstwie i obstugi klientéw wiaczy¢
zaréwno wielofunkcyjne aplikacje telefonii IP,
jak i elastycznos¢ otwartych standardéw IP.

System CIC wspiera przedsiebiorstwo poprzez
przetwarzanie rozméw telefonicznych

w centrali telefonicznej IP i za pomoca
urozmaiconych funkcji zarzadzania interakcjami.
Dzieki architekturze oprogramowania opartej
na otwartych standardach zapewnia niedroga
integracje z pakietami CRM i innymi aplikacjami
biznesowymi. Otwarte podejscie w systemie
CIC gwarantuje, ze zainwestowane $rodki nie
zostana zmarnowane z powodu nastepujacych
z czasem zmian aplikacji komunikacyjnych.

‘VONEXUS-

MICROSOFT®-BASED BUSINESS COMMUNICATIONS

Dla klientéw firmy Microsoft powotalismy
spotke zalezna, firme Vonexus, oferujaca system
Enterprise Interaction Center. Jest to catkowicie
programowy system telefonii i komunikacji IP
dziatajacy tylko w srodowisku systemoéw firmy
Microsoft® oraz wstepnie zintegrowany z jej
produktami. System ten przeznaczony jest do
opartego na aplikacjach przekazywania gtosu

i danych w pojedynczej sieci. System EIC ufatwia
migracje do telefonii IP poprzez protokét SIP,
dzieki wstepnie skonfigurowanemu serwerowi
multimediéw, serwerowi proxy oraz
oprogramowaniu Intel® NetStructure™

Host Media Processing (HMP) — wraz

z obnizajacymi koszty telefonami IP i opartym
na technologiach firmy Microsoft systemie
zarzadzania komunikacja IP.

Poniewaz systemy CIC i EIC umozliwiaja
przedsiebiorstwu obstuge klientéw

za posrednictwem wszystkich kanatéw
komunikacji — telefonu, faksu, poczty e-mail
i witryny internetowej — przedsigbiorstwo
zdobywa natychmiastowa i trwata przewage

nad konkurencja. Zawsze oferujemy sprawdzone
rozwiazania pozwalajace uzyskac takie korzysci.

Dla kazdego przedsigbiorstwa
System Enterprise Interaction Center rozszerza
mozliwosci wszechstronnej centrali telefonicznej
IP i rozwiazan telefonii VolP w organizacjach
bezposrednio obstugujacych klientéw oraz

w projektach integracji systeméw CRM. Natomiast
oprogramowanie Customer Interaction Center,
bazujac na systemie EIC, dostarcza solidnej
platformy dla zintegrowanych pakietéw CRM,
a takze mozliwosci multimedialnych centréw
kontaktowych. System CIC jest rzeczywisicie
jedynym na rynku multimedialnym
oprogramowaniem opartym na standardzie IP,
ktére dostarcza pofaczone aplikacje dla
uzytkownikéw korporacyjnych, a takze formalne
i nieformalne centra kontaktowe i ustugowe,
bez potrzeby skomplikowanej integracji.

Nalezy tez wspomniec, ze systemy CIC i EIC
mozna stosowa¢ do kazdego rodzaju
prowadzonej przez firme dziatalnosci. Firmy
finansowe i prawnicze, profesjonalne serwisy,
dostawcy ustug medycznych, przedsiebiorstwa
teleustugowe, sieci salonéw samochodowych,

a nawet uniwersytety zyskuja olbrzymie korzysci
oraz obnizenie kosztéw dzieki gwarantowanej
przez systemy CIC i EIC elastycznosci
komunikacji za pomoca protokotu IP.

Scista integracja z aplikacjami
firmy Microsoft

Aplikacje Customer Interaction Center oraz
Enterprise Interaction Center do telefonii IP
sg przeznaczone do integracji z wszystkimi
produktami firmy Microsoft. Przyktadowo
klienty telefoniczne dziataja w programie
Microsoft® Outlook®, aplikacje dla klientéw
mozna zintegrowac z programami Microsoft
Business Solutions — Great Plains® i Microsoft
CRM, a wybieranie na ekranie jest uzywane

w programie Microsoft Word. Integracja
kontaktéw i aplikacje zwiazane z dostepnoscia
na serwerze Microsoft Live Communications
Server® réwniez oznaczaja wzrost dostepnosci
oraz komunikacje ze wspéfpracownikami

i priorytetowymi klientami.

Rozwiazania IP oparte

na innowacjach

Kiedy w 1994 roku powstata pierwsza wersja
systemu Customer Interaction Center, naszym
celem bylo wprowadzenie oprogramowania
do zarzadzania wszelkimi rodzajami interakgji.
ChcieliSmy tez poméc przedsiebiorstwom

w zamianie ich chaotycznych central
telefonicznych, fakséw, sprzetu do obstugi poczty
e-mail i ustug internetowych na jedno wspélne
rozwiazanie z mozliwosciami multimedialnymi.
Efektem naszej innowadiji jest zintegrowane
oprogramowanie CIC umozliwiajace
multimedialne pofaczenia telefoniczne, obstuge
fakséw i wiadomosci e-mail, interakcje poprzez
witryny internetowe oraz przefaczanie niezbedne
do przekierowywania pofaczen. Te same
innowacje utorowaty droge systemowi EIC

na rynku produktéw firmy Microsoft.

Kiedy rozwinelismy oprogramowanie CIC

na podstawie otwartych standardéw znajacych
telefonie IP, sieciowa telefonia VoIP byfa juz
na horyzoncie. Od tego czasu, w ciagu ponad
10 lat badan i rozwoju, przeksztafcilismy systemy
CICi EIC w catkowite, wstepnie zintegrowane
rozwiazania, ktére znalazly miejsce na rynku telefonii
IP dla przedsiebiorstw. Po drodze zas$ czekafo na
nas mnéstwo innowacyjnych kamieni milowych.

Firma Interactive Intelligence stafa sie liderem
rynku, oferujac:

e Catkowicie programowe podejscie do central
telefonicznych IP, automatycznej dystrybucji
potaczeit ACD, wiadomosci glosowych,
platformy gfosowej IVR, serweréw fakséw
i innych — tylko z sieciowym serwerem
aplikacji i bez koniecznosci utrzymywania
licencjonowanego sprzetu.

e Wstepnie przygotowane pakiety central
telefonicznych oparte na technologii firmy
Microsoft, poprzez nasza spétke zalezna Vonexus.

e Centrale telefoniczna IP natychmiast
po instalacji gotowa do integracji
z produktami firmy Microsoft, takimi jak
Microsoft Business Solutions — Great Plains,
Microsoft CRM, Outlook, Exchange Server
i Microsoft Live Communications Server.

e Wszechstronne rozwiazanie oparte
na protokole SIP, zawierajace serwery
proxy i serwery multimediéw wraz
z oprogramowaniem centrali telefonicznej IP.

* Centrale telefoniczna oparta na technologii
,przetwarzania zdarzen”, ktéra oprécz
potaczen telefonicznych obstuguje
rozmowy internetowe, poczte e-mail,
faksy i inne multimedia.

e Gwarancje inwestycji dzieki
oprogramowaniu opartemu na otwartych
standardach, ktére daje przedsiebiorstwom
mozliwos¢ dodawania aplikacji oraz funkgji
w dowolnym momencie, bez koniecznosci
przeprowadzania gruntownych
i kosztownych zmian administracyjnych
i w interfejsach uzytkownikéw.
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Wieksza skalowalno3$¢ dzieki
systemowi CIC

Oprogramowanie centrali telefonicznej IP

w systemie Enterprise Interaction Center jest
dostepne w postaci wstepnie przygotowanego
pakietu dla r6znej wielkosci firm pracujacych
na standardowej platformie firmy Microsoft.
Natomiast system Customer Interaction
Center oferuje unikalne rozwiazania dla
przedsigbiorstw, ktérych srodowisko wymaga
rozszerzenia funkcjonalnosci. Oprécz aplikacji
do zintegrowanego przetwarzania pofaczen
telefonicznych, poczty e-mail i komunikacji za
posrednictwem witryn internetowych, system
CIC oferuje mozliwos¢ skalowalnosci do
wiegkszej liczby funkgji, uzytkownikéw, dziatéw
i lokalizacji — wszystko to na jednej platformie.
Przedsiebiorstwa utrzymujace centra
kontaktéw formalnych i nieformalnych moga
tez rozszerzy¢ swoje mozliwosci poprzez
dodatkowe moduty systemu CIC, ktére
pozwalaja na standaryzacje istniejacych
technologii dzieki inteligentnym routerom

i elastycznosci oprogramowania CIC.

Komunikacja w catym

przedsigbiorstwie

PBX ¢ centrala telefoniczna IP

Funkcje przetwarzania potaczen zazwyczaj
wykonywanych przez niezalezne centrale
telefoniczne, przetwarzanie potaczen telefonii IP
generowanych gfosowo w sieci VolP, rozszerzenie
funkgji central wirtualnych do zdalnych agentéw,
obstuga funkgji ANI, DNIS oraz linii T-1/E-1.

Automatyczna dystrybucja potaczen
ACD ¢ kolejkowanie multimediow
Kolejkowanie i przekierowywanie potaczen
przychodzacych, fakséw, wiadomosci e-mail
i interakcji poprzez witryny internetowe

do agentéw ds. kontaktéw formalnych

i nieformalnych, grup roboczych oraz
partneréw biznesowych.

Platforma gfosowa IVR ¢ inteligentne

rozpoznawanie mowy

Obstuga wiodacych w branzy mechanizméw
rozpoznawania mowy, narzedzia wejsciowe

ze zunifikowana obstuga kodéw DTMF oraz

obstuga jezyka VoiceXML.

Serwer faksow ¢ obstuga fakséw
z poziomu komputeréw biurowych

Poczta glosowa ¢ ujednolicona obstuga
wiadomosci ujednolicona komunikacja

Wbudowana obstuga wielu jezykéw
Obstuga opciji dla jezykéw angielskiego,
hiszpanskiego, francuskiego, niemieckiego,
japonskiego i innych.

Automatyzacja samoobstugi
Integracja programu e-FAQ w celu
automatyzacji poczty e-mail oraz procedur
samoobstugi przez Internet.

Zarzadzanie e-ustugami
Utatwienie kolejkowania multimediéw dla
wchodzacych rozméw telefonii IP, poczty

oraz zwrotnych internetowych rozméw
telefonicznych i zadan pracy grupowej.

Narzedzia dla uzytkownikéw
i pracownikéw zdalnych
Kontrola interakcji z pulpitu
Obstuga kolejkowanych rozméw, poczty
e-mail oraz interakgji internetowych za
pomoca jednolitego interfejsu pulpitu
aplikacji Interaction Client®.

Integracja z klientami w srodowisku
systeméw firmy Microsoft

Microsoft Outlook, Great Plains, Microsoft CRM,
Word, Microsoft Live Communications Server.

Strategia ,cienkiego” klienta
Rozszerzenie aplikacji Interaction Client

na rozproszonych i zdalnych uzytkownikéw
systemu CIC bez naktadéw na wdrazanie
oprogramowania.

Integracja systeméw CRM o
wyswietlanie informacji na ekranie

Zarzadzanie dostepnoscia
Zdalny dostep do systemu

Rejestracja

Cyfrowy zapis rozméw gtosowych

i internetowych.

Hierarchiczne zarzadzanie odpowiedziami
Dla poczty e-mail oraz rozméw internetowych.

Narzedzia dla administratorow

systemu

Otwarta architektura oprogramowania
systemu CIC

tatwa integracja aplikacji biznesowych

i zwiekszanie liczby uzytkownikéw, lokalizacji
oraz rozszerzanie funkcjonalnosci za pomoca
bezproblemowej aktualizacji serwera lub
zastosowania technologii VoIP z obstuga
protokofu SIP.

Centralna konfiguracja/administracja
Konfiguracja systemu CIC za pomoca aplikacji
Interaction Administrator®, struktura menu
gtosowych, monitéw i dziatania platformy
gtosowej IVR za pomoca aplikacji Interaction
Attendant®.

Wstepnie zintegrowana implementacja
systemu CIC

System CIC nie wymaga oprogramowania
posredniczacego CTI ani ustug integracji.

Bezproblemowe wspétdziatanie

z infrastruktura informatyczna
Integracja systemu CIC z réznorodnymi systemami
poczty e-mail, serwerami WWW, bazami
danych, katalogami oraz systemami hostéw.

Obstuga konfiguracji z wieloma
lokalizacjami

Obstuga wielu lokalizacji za pomoca opgji
telefonii VoIP systemu CIC oraz interfejsow
sieciowych dla EurolSDN oraz E1.

Program Interaction Designer
Samodzielne tworzenie i modyfikowanie
przeptywéw oraz szybkie wdrazanie
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wzbogaconych aplikacji przetwarzajacych
interakcje.

Rozszerzenie funkcjonalnosci
systemu CIC

Interaction Dialer® umozliwia obstuge
potaczeh wychodzacych i mieszanych
realizujacych wybieranie numeréw

z wyprzedzeniem dla wszystkich systeméw, tacznie
z kampaniami wychodzacymi wysokiej skali.

Interaction Recorder® umozliwia
nagrywanie gfosowej i ekranowej komunikacji
multimedialnej oraz punktowanie, ktére
poprawi wydajnos¢ kazdego agenta.
Interaction Director® umozliwia inteligentne
przekierowywanie miedzy wieloma
lokalizacjami, ktére z kolei pozwala
réwnowazy¢ obciazenie interakcjami oraz
zoptymalizowac wydajnos¢ kazdego personelu.

e-FAQ® Umozliwia zarzadzanie baza wiedzy
i automatycznymi odpowiedziami, dzieki
czemu wszelkie zapytania sa obstugiwane
zaledwie w ciagu kilku sekund.

Interaction Tracker pozwala firmie
archiwizowac kazda interakcje z jej klientami
oraz innymi organizacjami.

Interaction Supervisor umozliwia
monitorowanie w czasie rzeczywistym
pozwalajace zmaksymalizowac wydajnos¢
personelu.

Gotowos¢ do obstugi
protokotéw SIP i HMP

W zwiazku z tym, ze coraz wiecej organizacji
skfania sie w strone komunikacji IP,
najwieksza zaleta zwiekszajaca
konkurencyjnos¢ staje sie dla nich szybka
migracja do telefonii VoIP. Do tego celu
mozna uzy¢ ,gotowego do obstugi IP”
oprogramowania Customer Interaction
Center — systemu o otwartej architekturze,
ktéry wspiera standard komunikacyjny SIP
oraz moze petnic role serwera proxy i bramy
SIP w infrastrukturze telefonii IP. Opcjonalnie
mozliwa jest integracja oprogramowania
Intel® NetStructure™ Host Media Processing
(HMP). W takim przypadku system CIC staje
sie w pefni programowym rozwiazaniem,
ktére eliminuje koniecznos¢ stosowania
drogiego i zawodnego sprzetu do
przetwarzania gfosu.

tatwa migracja do telefonii IP poprzez
protokét SIP

Firma Interactive Intelligence, kt6ra
przygotowata systemy Customer Interaction
Center i Enterprise Interaction Center — w petni
gotowe do obstugi telefonii IP — byta jedna

z pierwszych, ktére oferowaly tego typu
oprogramowanie zgodne ze standardem
komunikacyjnym SIP (Session Initiation Protocol).

Niezaleznie od tego, czy przedsiebiorstwo
ma jedna siedzibe, czy wiele biur w réznych
lokalizacjach, systemy CIC i EIC oferuja
dobrze zdefiniowana $ciezke migracji to
telefonii IP wraz z:
e Zintegrowanym, opartym na protokole
SIP serwerem mediéw, ktéry odciaza
przetwarzanie rejestracji rozméw oraz
operacje zwiazane z innymi mediami
i pozwala centrom kontaktowym wykorzysta¢
sieciowa skalowalnos¢ protokotu SIP.

e Kompletnym w 100% zestawem
oprogramowania dopasowanym do
technologii IP, ktéry daje przewage
oprogramowania nad sprzetem
i proponuje ekonomiczne rozwiazanie
usuwania skutkéw awarii.

e Zawierajaca wszystko pojedyncza
platforma oprogramowania IP do
multimedialnych interakgji dla partneréw
biznesowych, agentéw ds. kontaktéw
formalnych i nieformalnych oraz do
przekierowywania na catym Swiecie.

e Wbudowanym graficznym generatorem
aplikacji Interaction Designer®
pozwalajacym centrom kontaktowym [P
na szybkie wdrozenia nowych ustug oraz
wykorzystanie konfigurowalnych opcji.



Korzysci dla przedsiebiorstwa

Pomiedzy elastycznoscia otwartych
standardéw a bezposrednia droga migracji
do telefonii VoIP, nasze wielofunkcyjne
zestawy korporacyjnej telefonii IP obstuguja
kazdy element dziatalnosci przedsiebiorstwa
i zabezpieczaja kazda inwestycje

w technologie.

System Customer Interaction Center tylko z firmy
Interactive Intelligence oraz system Enterprise
Interaction Center tylko z firmy Vonexus.

Szybka migracja do telefonii IP

w oparciu o protokét SIP

Wykorzystanie otwartych standardéw

i wbudowanych mozliwosci obstugi protokotu
SIP, serwera proxy i serwera multimediéw

w systemach CIC (Customer Interaction Center)
i EIC (Enterprise Interaction Center) w celu
migracji do telefonii VoIP oraz eliminacja
kosztéw zwiazanych z dedykowanym sprzetem,
wymaganym przez wiele opatentowanych
systeméw. Dostepne oprogramowanie Intel
NetStructure HMP zastepuje kosztowne uktady
przetwarzania gtosu, obstugujac zmniejszajace
koszty telefony IP, zestawy stuchawkowe oraz
inne urzadzenia uzytkownikéw korficowych.

Zwiekszenie produktywnosci
uzytkownikéw i zadowolenia klientéw
Opcje multimedialnego kontaktu dla klientéw,
dostepne z komputera intuicyjne telefony
programowe dla uzytkownikéw, funkcje
ujednoliconej obstugi wiadomosci,
automatyczna dystrybucja potaczen ACD,
kolejkowanie multimediéw i uniwersalne
przekierowywanie w celu zwiekszenia
produktywnosci uzytkownikéw, a takze
szybkiego rozwiazywania kwestii zwiazanych
z klientami — réwniez dla uzytkownikéw
mobilnych i pracujacych w domu.

Wyiszy zwrot z inwestycji
Funkcjonalne aplikacje w systemach CIC
i EIC umoZzliwiaja pofaczenie bazy

Firma Interactive Intelligence dostarcza
najbardziej innowacyjne produkty i ustugi
(sposréd obecnie dostepnych) w zakresie

Interactive Intelligence Inc.®

przedsiebiorstwa i klientéw w celu zachowania
ciagfosci biznesowej, co zwieksza zaréwno
zadowolenie klientéw, sprzedaz, jak i wydajnos¢.

Obnizenie kosztéw posiadania
Oprogramowania CIC i EIC obnizaja koszty
systemu, gdyz nie potrzeba wielu opatentowanych
urzadzen, krétszy jest czas administracji, nizsze
koszty szkolen a takze mniejsze wydatki

na dodawanie, przenoszenie i zmiany.

Wiekszy zakres

funkcjonalnosci na jednej platformie
System CIC udostepnia catemu
przedsiebiorstwu centra kontaktow
formalnych i nieformalnych oraz rozproszone
biura zapewniajace szerszy zakres ustug dla
klientéw. Firma Interactive Intelligence oferuje
rozbudowana linie produktéw pozwalajacych
na rozszerzenie mozliwosci systemu CIC
zgodnie z potrzebami.

Scentralizowana administracja
Oprogramowania CIC i EIC nie wymagaja
rozwiazan innych firm do celéw zarzadzania,
gdyz umozliwiaja pracownikom dziatu IT
administrowanie serwerem sieciowym

do komunikacji poprzez protokét IP.

Jeden interfejs utatwia tez konfiguracje
uzytkownikéw, linii i stacji — dzieki funkcjom
zautomatyzowanej obstugi, integracji aplikacji
CRM i biznesowych oraz obstudze catego
systemu. Nadaje sie do wielu lokalizacji.

Elastycznos¢ dzieki otwartym
standardom

Architektura otwartego oprogramowania

w systemach CIC i EIC wraz ze standardem
SIP do telefonii VoIP wspiera obstuge wielu
urzadzen w przedsiebiorstwie, opcje sieciowe
i nowoczesne technologie. Standardy

w systemach CIC i EIC, takie jak system
operacyjny firmy Microsoft, réwniez
zmniejszaja potrzebe szkolen dla pracownikéw
technicznych.

Przemyslana innowacyjnos¢

CENTRALA SWIATOWA

7601 Interactive Way
Indianapolis, IN 46278 USA
telefon i faks: +1 317 872 3000

centréw kontaktowych, telefonii IP dla

przedsiebiorstw, ujednoliconej komunikacji
oraz automatyzacji samoobstugi.

Rozwiazania te maja typowa

budowe modufowa i sa zintegrowane

CENTRALA REGIONU EMEA

8 The Square, Stockley Park
Uxbridge, Middlesex UB11 TFW
telefon i faks: +44 20 8867 3670

PoLsSKA
ul. Jana Olbrachta 94

Ciagte badania i rozwéj telefonii IP oraz
globalne wsparcie

Firma Interactive Intelligence wciaz rozwija sie
i prowadzi badania. Dlatego tez zobowiazuje
sie dostarcza¢ innowacyjne rozwiazania

z zakresu oprogramowania oraz pomagac
klientom w biezacym dostepie do najnowszych
technologii z dziedziny IP i innych. Jako firma
o ogdlnoswiatowym zasiegu, we wszystkich
swoich biurach gwarantuje sprawna obstuge
przez profesjonalne zespoty wsparcia

i doswiadczonych inzynieréw IP.

Warto$¢ zapewniana juz dzis
Telefonia IP z pewnoscia stanowi przysztosé
komunikacji w przedsiebiorstwach, a firmy
Interactive Intelligence i Vonexus juz teraz
dostarczaja rozwiazania z zakresu telefonii

IP dla przedsigbiorstw. Dlatego tez
przedsiebiorstwo dzieki oprogramowaniu
opartym na otwartych standardach zyskuje
ochrone inwestycji i gwarancje, ze rozwiazanie
to dfugo nie wyjdzie z uzycia. A mozliwosci
jednej platformy komunikacji pozwalaja

na obstuge wszystkich dziataii na catym
Swiecie i kazdej funkcji przedsiebiorstwa.

Przemyslane innowacje, ponad 2 000 klientéw
i wdrozenia w blisko 60 krajach plasuja nasze
rozwiazanie korporacyjnej telefonii IP
daleko w przysztosci.

ze sprawdzonymi oraz nagradzanymi
produktami, w ktérych wykorzystano
najnowsze technologie. Dzieki temu
stanowia one najlepsza oferte w swojej
klasie.

01-102 Warszawa

Polska

telefon: +48 22 533 1789
faks: +48 22 533 1791
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Interactive Intelligence — to nasza branza.
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