Ujednolicona komunikacja
Ujednolicona obstuga wiadomosci
 Poczta glosowa

ozostawienie wiadomosci nie zawsze jest
ztym rozwiazaniem. Chyba, ze na uzyskanie
odpowiedzi na nia trzeba dfugo czekac.

Obstuga wiadomosci gtosowych i wymiany
danych jest rozpowszechniona na catym
Swiecie, ale udzielenie szybkiej odpowiedzi
jest teraz zdecydowanie wazniejsze dla
pracownikéw w biurze, wymagajacych
uzytkownikéw mobilnych, specjalistow
stuzby zdrowia, studentéw i wszystkich
innych oséb otrzymujacych poczte gtosowa,
wiadomos¢ e-mail lub faks.

Firma Interactive Intelligence umozliwia
obstuge wszystkich aspektéw obstugi
wiadomosci za pomoca pojedynczej
platformy oprogramowania. Ujednolicona
komunikacja. Poczta gtosowa i zamienniki
poczty gtosowej. Ujednolicona obstuga
wiadomosci. Faks. Platforma gtosowa IVR.
Konferencje glosowe. Rozpoznawanie
mowy. Telefonia VolP.

Zapanowanie nad wiadomoSciami
jest coraz trudniejsze.

Odpowiadaj szybko na te, ktére odbierasz.

Interactive Intelligence Inc.®  Przemyslana innowacyjnos¢



Przemyslana innowacyjnos¢

Zasady, ktérymi kieruje sie firma nie maja zbyt duzego
znaczenia, jesli jej klienci nie moga z nich skorzystac.

Od ponad dziesieciu lat prowadzenia dziatalnosci kazdego
dnia przestrzegamy naszych zasad.

Innowacja

Komunikacja gfosowa i wymiana danych w biznesie, edukacji,
stuzbie zdrowia i innych sektorach gospodarki wymaga taczenia
réznych typéw komunikacji i uzytkownikéw. Firma Interactive
Intelligence oferuje jedyna platforme komunikacyjna
obstugujaca jednoczesnie poczte gtosowa, ujednolicona
obstuge wiadomosci i ujednolicona komunikacje oraz wszystkie
typy uzytkownikéw, a takze zapewniajaca architekture
wedlug modelu N+1 w celu umoZliwienia wdrozenia aplikacji
na pojedynczym serwerze lub roztozenia obciazenia

na wiele serweréw znajdujacych sie w wielu lokalizacjach.
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Innowacja dostosowujaca sie do zmieniajacych
sie wymagan dotyczacych obstugi komunikatow
i uzytkownikoéw.
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Doswiadczenie

Firma Interactive Intelligence rozpoczeta prace nad
oprogramowaniem do obstugi wiadomosci multimedialnych
w 1994 roku i od tego czasu zainstalowata ponad

100 000 stanowisk uzytkownikéw na catym Swiecie.
Rozwineta takze globalna infrastrukture wsparcia obejmujaca
niemal 200 certyfikowanych sprzedawcéw i partneréw
technologicznych znajdujacych sie w obu Amerykach, rejonie
Azji i Pacyfiku, Europie, Srodkowym Wschodzie i Afryce, wsréd
ktérych sa takie firmy jak Microsoft, Intel i HP. Laczac wiedze
i zasoby, firma jest w stanie zaspokoi¢ szeroki zakres potrzeb.

Zapewniajace sukces doswiadczenie zdobyte
w oparciu o wiedze i zrozumienie.

Oferowane korzysci

taczac innowacyjnos¢ otwartych standardéw
oprogramowania z doswiadczeniem wynikajacym

z wdrazania i wspierania rozwiazan do obstugi wiadomosci
na catym Swiecie, firma Interactive Intelligence oferuje
rozwiazania poczty gtosowej, ktérych tradycyjny sprzet
nie jest w stanie zrealizowac. Ich wartos¢ ptynie ze
skalowalnej i bogatej w funkcje pojedynczej platformy

dla wielowymiarowej obstugi komunikatéw, ze stosowania
standardéw przemystowych, takich jak protokét SIP dla
telefonii VolP, z elastycznych skfadnikéw technologicznych,
takich jak katalogi LDAP i z architektury N+1 zapewniajacej
nadmiarowos¢ i poprawiajacej niezawodnos¢ systemu.

Korzysci, jakie mozna odniesé, wybierajac produkty
firmy Interactive Intelligence.

Tworzenie elastycznych rozwigzan
programowanych dla ujednolicone;]
komunikacji i telefonii VoIP.

To nasza branza.

Dzisiejsza globalna ekonomia

29 . .
wymaga szybkiego dostosowywania
sie metod komunikacji, czyli
natychmiastowego dostepu do :
biezacych informacji i mozliwosci -
udzielenia odpowiedzi w przeciagu J
minut, a nie godzin.”

— firma analityczna Forrester Research L~
.Nadchodzi ujednolicona zsynchronizowana komunikacja.*




Przyrost liczby wiadomosci nie jest niczym
nowym od kiedy do wiadomosci gtosowych

dotaczyly wiadomosci e-mail i faksy. Mozliwos¢
udzielenia na nie odpowiedzi stata sie cennym towarem.

W biznesie, edukacji, stuzbie zdrowia...

Sprawne odpowiadanie na wiadomosci otrzymane od
klientéw czyni ich lojalnymi klientami. Utrzymywanie
kontaktu i wspétfpraca z kolegami i wyktadowcami sa
bezcenne. Dostep do danych o pacjencie, dostawcy lub

do harmonogramu szkolenia w kazdej chwili daje mozliwos¢
zdobycia biezacych informacji.

Dzieki nim nietrudno jest wyprzedzi¢ konkurencje. Nie da sie
jednak zrealizowac tego za pomoca systeméw poczty gtosowe;j,
poniewaz nie obstuguja one wiadomosci e-mail, fakséw ani danych.

Umozliwia to ujednolicona komunikacja dostarczajaca poczte
gtosowa wraz z wiadomosciami e-mail i faksami.
Ujednolicona komunikacja realizuje to nawet lepiej przez
dodanie do ujednoliconej obstugi wiadomosci niezawodnej
obstugi funkcji glosowych i danych.

Lecz tylko firma Interactive Intelligence umozliwia obstuge
wszystkich aspektéw wiadomosci za pomoca pojedynczego
systemu oprogramowania. Jedno innowacyjne rozwiazanie,
otwarte standardy i skalowalnos¢ systemu dla Srodowiska
obstug wiadomosci wymaganego przez organizacje —
niezaleznie od tego, czy wymagany jest tylko jeden sposéb,
czy wszystkie trzy.

¢ Poczta glosowa, jedli jest jedynym wymaganym kanatem.

¢ Ujednolicona obstuga wiadomosci, jesli wymagania

sa bardziej zréznicowane.

¢ Ujednolicona komunikacja dla uniwersytetéw,
placéwek stuzby zdrowia i przedsiebiorstw utrzymujacych
rozbudowana infrastrukture i wymagajacych pofaczenia
wielu systemoéw telefonicznych PBX, zastapienia
przestarzatych systemoéw poczty gtosowej oraz
ujednoliconej obstugi wiadomosci i telefonii VolP.

Nigdy nie traktujemy obstugi wiadomosci jako procesu
jednowymiarowego. Duza liczba wiadomosci, udzielanie
na nie odpowiedzi i wspétpraca nie jest dla nas problemem.

9 Cecha wyrézniajaca oprogramowanie
Communité jest mozliwos¢ petnej integracji
z istniejaca infrastruktura, a dzieki
temu obstuga réznych urzadzen
komunikacyjnych i serweréw.”

— Gartner Dataquest

Problem tradycyjnej poczty gtosowej

Wiekszos¢ systeméw poczty glosowej nadal realizuje zadania,

do ktérych jest przeznaczona: umozliwiaja dzwoniacym
pozostawienie nagranej wiadomosci gtosowej, a odbiorcom
odstuchanie jej w dowolnym czasie, gdy beda mieli telefon pod reka.

Jednak wykorzystywanie tradycyjnego systemu poczty gfosowej
starszego niz 5 lat wiaze sie z tym, ze czas jego przydatnosci
zbliza sie do konca i bedzie wymagat wymiany. Jesli stwierdzi to
sprzedawca dostarczajacy system, z ktérego dotychczas korzysta
organizacja, staje ona przed dylematem wyboru rozwiazania
poczty gtosowej.

WSsréd poszczegdlnych dostawcédw rozwiazan tradycyjnych
zasady projektowania przewidywaly czas korzystania z systeméw
przez 5 lat lub krocej. Jesli organizacja nie moze pozwoli¢ sobie
na uzupetnianie i ponowne uruchamianie systemu poczty
gtosowej, wéwczas musi zdac sie na zakup aktualizacji systemu
do nowej generacji od tego samego dostawcy.

Z tego samego powodu organizacja powinna podja¢ decyzje

o przejsciu z tradycyjnego systemu telefonicznego PBX do opartej
na wiadomosciach telefonii VoIP wykorzystujacej otwarty standard
komunikacyjny SIP. Dostawcy wiasnych rozwiazan wymuszaja
korzystanie z ich sprzetu, ktéry zapewnia znikome wsparcie

lub wcale nie wspiera elastycznosci otwartych standardéw oraz
nie zapewnia ochrony inwestycji zwiazanych z telefonia VolP,
protokotem SIP i innymi rozwijajacymi sie technologiami.

Niektérzy nazywaja ten proces ochrong inwestycji lub
utrzymywaniem zastanego systemu. Inni okreslaja to po prostu jako
wiazanie sie z dostawca, zwykle duzym, zarabiajacym duze pieniadze
na sprzedazy uaktualnien i okresowych ustugach serwisowych.

I co teraz?

Tradycyjny system poczty gfosowej okazat sie przestarzaty.

Czy uaktualni¢ go teraz i ponownie za kilka lat? Czy zastapic¢

go od razu nowym dedykowanym sprzetem dla poczty gtosowe;j,
a w przysztosci skorzysta¢ z nowych technologii, takich jak
telefonia VolIP? Czy tez dokona¢ organizacyjnego przejscia do
ujednoliconej obstugi wiadomosci i ujednoliconej komunikacji
dodajacej do tradycyjnej poczty gtosowej zaawansowane funkcje
obstugi gtosu i wymiany danych?



Communité®

Innowacyjna odpowiedz

dla obstugi wiadomosci

W przeciwienstwie do sprzetu starzejacego
sie w ciagu kilku lat, wstepnie zintegrowane
oprogramowanie Communité firmy
Interactive Intelligence zapewnia podejscie
do wielowymiarowej komunikacji gtosowe;j

i wymiany danych z wykorzystaniem otwartych
standardéw. Zapewnia ono takze pojedyncza,
odporna na btedy i bogata w funkcje
platforme komunikacji gtosowej dla Srednich
i duzych wdrozen w wielu lokalizacjach.

Ale prawdziwa innowacyjnos¢
oprogramowania Communité wynika

z przygotowania skalowalnej i atrakcyjnej
kosztowo $ciezki migracji oprogramowania

z poczty gtosowej do ujednoliconej obstugi
wiadomosci i ujednoliconej komunikacji za
pomoca jednego rozwiazania przeznaczonego
zaréwno do realizacji potrzeb wydziatéw, jak

i calych przedsiebiorstw. Nie jest przy tym
wymagany zaden dedykowany sprzet.

Utworz rozwiazania, jakich
potrzebujesz

Organizacjom potrzebna jest tylko pojedyncza
platforma obstugi wiadomosci realizowana
przez oprogramowanie Communité oraz model
kalkulacji cen pozwalajacy na dopasowanie
oprogramowania Communité do biezacych
potrzeb i zmian wymagan w przysztosci.
Poczta glosowa

Mozliwos¢ zastapienia tradycyjnego sprzetu
do obstugi poczty gtosowej przez aplikacje
Communité dla uzytkownikéw korzystajacych
wyfacznie z poczty gtosowej.

Ujednolicona obstuga wiadomosci
Mozliwos¢ wdrozenia ujednoliconej obstugi
wiadomosci lub ptynne przejicie
uzytkownikéw podstawowej poczty gtosowej
do licencjonowanej wersji programu
Communité z dostepem z poziomu pulpitu
do poczty gtosowej, wiadomosci e-mail

i faksow w skrzynce odbiorczej uzytkownika.

Ujednolicona komunikacja

Mozliwos¢ wdrozenia od razu ujednoliconej
komunikacji lub uaktualnienia istniejacej
poczty gtosowej i ujednoliconej obstugi
wiadomosci programu Communité dzieki
uproszczonemu licencjonowaniu.

Telefonia VolP

Mozliwos¢ migracji w kazdym momencie

do telefonii VoIP za pomoca otwartego
standardu komunikacyjnego SIP

(Session Initiation Protocol) lub wdrozenie
oprogramowania Communité z telefonia

VolP wykorzystujaca protokét SIP w trakcie
implementacji. Wbudowane w oprogramowanie
Communité mozliwosci obstugi protokotu IP

Communtite®

Inbox  Rules  Address Book w Options

Interaction Rules

« Logout  Help

Interaction Rules Help

utatwiaja migracje istniejacych systeméw
telefonicznych do telefonii VolP.

Produkt dla kazdej organizacji
Organizacje o charakterze ustugowym oraz
handlowym, firmy dziatajace w wielu krajach
oraz mniejsze przedsiebiorstwa — wszystkie
korzystaja z rozwiazania ujednoliconej
komunikacji Communité w celu zapewnienia
uzytkownikom dostepu do wiadomosci,
poprawy dziatania systemu odpowiedzi oraz
przyspieszenia transakgji, bez wzgledu na to
gdzie sa one przeprowadzane. Podreczne
aplikacje oprogramowania Communité
umozliwiaja dodatkowo uzytkownikom
wewnatrz organizacji tworzenie ogélnofirmowej
infrastruktury obstugi wiadomosci
wykorzystywanej do tych samych celéw.

Organizacje o rozproszonych infrastrukturach,
takie jak uniwersytety i placowki stuzby
zdrowia, takze preferuja wykorzystanie
oprogramowania Communité do potaczenia
kilku systeméw telefonicznych PBX,
zastapienia przestarzatego sprzetu
obstugujacego poczte gtosowa i umozliwienia
ujednoliconej obstugi wiadomosci i telefonii
VolP. Organizacje takie dodatkowo uzyskuja
przejrzysty i prosty system obstugi
wiadomosci gtosowych mozliwy

do rozszerzania na setki tysiecy uzytkownikéw.

Dla kazdego typu uzytkownika...
w biurze lub poza nim

Poczta gtosowa
To wiecej niz tylko funkcje poczty gtosowej
zwiazane z telefonem:

Dostep do wiadomosci za pomoca
telefonu

Podstawowe funkcje poczty glosowej
Nagrywanie, wysyfanie, odtwarzanie,
przekazywanie, odpowiadanie i usuwanie
wiadomosci telefonicznych, ustalanie
priorytetéw wiadomosci itp.

Opcje dzwoniacego

Umozliwiaja dzwoniacym wysytanie,
powtarzanie, ponowne nagrywanie

i usuwanie wiadomosci po nagraniu jej.

Powiadomienia o wiadomosciach
na pagery lub telefony

Kontrola stanu uzytkownika

i ustawienia powitan indywidualnych
Przekazywanie potaczen powiadamia
uzytkownika automatycznie w oparciu

0 ustawienia stanu w czasie rzeczywistym,
takie jak Zajety, Na spotkaniu itp.

Obstuga MWI

Do przefaczania Swiatta wskaznika wiadomosci
oczekujacej lub przerywania sygnatu
wybierania w istniejacej centrali telefonicznej.

Ujednolicona obstuga wiadomosci
Dodatkowe mozliwosci udostepniane
uzytkownikom poczty gtosowej obejmuja:
Zarzadzanie poczta glosowa,
wiadomosciami e-mail i faksami

z poziomu pulpitu

Zarzadzanie wiadomosciami e-mail
przez telefon

Wykorzystanie odtwarzania tekstu wiadomosci
za pomoca mowy w programie Communité.
Scista integracja z programem
Microsoft® Outlook®

Zarzadzanie wiadomosciami z poziomu
pulpitu i sterowanie ustuga MWI z poziomu
wiadomosci e-mail.

Program Access i kalendarz programu
Outlook dostepne przez telefon

Integracja kontaktéw programu Outlook
Do bezposredniego wysytania wiadomosci
gtosowych do kontaktéw osobistych.

Ujednolicona komunikacja
Rozszerzenie funkcjonalnosci dla uzytkownikéw
poczty gtosowej i ujednoliconej obstugi
wiadomosci za pomoca funkcji obejmujacych:

Dostep do poczty glosowej za pomoca
przegladarki

Sterowane stanem niestandardowe
powitania

Opcje powiadamiania o wiadomosciach
Za pomoca pagera, wiadomosci e-mail lub
potaczenia telefonicznego.

Kontakty osobiste programu Communité

Grupy osobiste programu Communité
Wysytanie wiadomosci rozgtoszeniowych do
grup adreséw i wySwietlanie informacji o stanie
innych uzytkownikéw programu Communité.

Zarzadzanie obecnoscia * elementy
sterowania stanem pulpitu

Dostepny, Na spotkaniu itp. oraz
przekierowywanie potaczen zalezne od stanu.

Wyszukiwanie/przekazywanie
Wyszukiwanie uzytkownikéw w dowolnym miejscu
w przypadku waznych potaczeri i wiadomosci.

Selekcjonowanie potaczen
Zapisywanie potaczen z wyszukiwaniem
Selekcjonowanie potaczen

Reguly obstugi potaczen ¢ sterowanie
interfejsem TUI za posrednictwem
Internetu

Umozliwia uzytkownikom wybieranie oséb,
ktére moga sie z nimi kontaktowac oraz
konfigurowanie opcji interfejsu uzytkownika
telefonu programu Communité.

Tworzenie regut osobistych
Dla pofaczen przychodzacych, poczty
gtosowej i fakséw.

Uzytkownicy ujednoliconej komunikacji programu Communité
moga uzywac przegladarki internetowej do konfigurowania

My Inbound Call Rules

wiasnych opgiji interfejsu uzytkownika telefonu dla dostepu
do poczty gtosowej i wiadomosci e-mail, powitan osobistych,
numeréw wyszukiwania/ przekazywania i list kontaktow.

Uzytkownicy z poziomu pulpitu moga odtwarzac i przekazywac
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Innowacyjnos¢ dla zespotéw IT
Dla wiekszosci pracownikéw zarzadzanie
wiadomosciami oznacza zarzadzanie trzema
oddzielnymi systemami. Po pierwsze skrzynka
odbiorcza i kontem w korporacyjnym systemie
poczty gtosowej, po drugie korporacyjnym
systemem poczty e-mail i po trzecie
wydziatowym faksem znajdujacym sie

na korytarzu. Trzy niezalezne systemy wysytajace
dfos i zespoty danych w przeciwnych kierunkach.

Program Communité utatwia uzytkownikom
korzystanie i administrowanie dzigki wstepnie
zintegrowanej otwartej architekturze
oprogramowania i sterowanemu przez
Internet Srodowisku administracyjnemu
niezaleznemu od poziomu funkcjonalnosci
zaimplementowanego w organizacji.

Administracja, zarzadzanie

i monitorowanie

Zmniejszenie ztozonosci pracy dziatu IT
i objecie wszystkich aspektéw systemu
Communité dzieki:

Dostepnej w jednym punkcie
administracji za posrednictwem Internetu
Administrowanie wszystkimi uzytkownikami

i typami uzytkownikéw za pomoca
pojedynczej przegladarki w jedno- lub
wielolokalizacyjnej konfiguracji programu
Communité z jednym lub wieloma serwerami:

e Zarzadzanie rozdzielonymi na poziomy
oddziatéw wielouzytkownikowymi
strukturami

e Rozszerzanie ujednoliconej komunikacji
na cata organizacje lub okreslonych
uzytkownikéw

e Tworzenie standardowych ustawien
domyslnych (uprawnienia do
dzwonienia, selekcjonowanie itp.)

¢ Wykonywanie importu spisu numeréw
telefonéw

e Definiowanie i konfigurowanie
klasyfikacji uzytkownikéw

e Ponowne ustawianie numeréw PIN

Hierarchicznosci, ,rozdzieleniu”
zgodnemu z protokotem LDAP

i obstudze struktury Active Directory®
Dla duzych, wielopoziomowych organizacji
oraz dla Srodowisk wielouzytkownikowych.

Standardowemu zarzadzaniu siecia

i monitorowaniu jej

Mozliwe jest wykorzystywanie wbudowanej
aplikacji Line-Viewer oprogramowania
Communité lub popularnych produktéw
wykorzystujacych protokét SNMP, takich jak Tivoli®
firmy 1BM, HP® OpenView, CA Unicenter® itp.

Diagnostycznym widokom
niezinterpretowanych danych uzytkownika
Dla szybkiego diagnozowania probleméw
uzytkownikow.

Communtite”
Home | Manape Users | Diagnostics | Call Simulator |
Communité Administration
= simdci

Organizational Group Settings

Klasie ustug
Do rozdzielania uzytkownikéw i funkg;ji
na mozliwe do zarzadzania grupy.

Wspolnym skrzynkom pocztowym
Dla uzytkownikéw bedacych wiascicielami
réznych numeréw telefonéw z potrzeba
posiadania wspélnej skrzynki pocztowej.

Wspolnym numerom wewnetrznym
Dla uzytkownikéw bedacych wiascicielami
wspdlnego numeru telefonu, a potrzebujacych
oddzielnych skrzynek pocztowych.

Ustudze okreslania wieku

Do kontrolowania liczby wiadomosci, ktére
uzytkownicy moga przechowywac w swoich
skrzynkach pocztowych.

Automatyczna obstuga
Wbudowany w system Communité program
Interaction Attendant® czyni proces
tworzenia i zarzadzania potaczeniami mniej
zfozonym oraz zapewnia:

Administracje za posrednictwem
Internetu

Menu rozméw
Nieograniczona liczba usystematyzowanych
menu rozmoéw dla organizacji lub grupy.

Wspolne menu dla serweréw systemu
Communité

Mozliwe jest jednorazowe utworzenie menu
i udostepnienie go na wszystkich serwerach.

Tworzenie menu za pomoca kreatora
Tworzenie menu bez koniecznosci
kodowania w dedykowanym jezyku.

Symulator potaczen
Sprawdzanie funkcjonowania menu rozméw.

Wywotania do ,programéw obstugi”
platformy gtosowej IVR

Tworzenie opartych na programach obstugi
aplikacji za pomoca wbudowanego
graficznego generatora aplikacji Interaction
Designer® udostepniajacego funkcje
platformy gtosowej IVR.

Menu obstugiwane gtosem i aplikacje
Dial by Name*

Umozliwiaja dzwoniacym dostep do aplikacji
Dial by Name, grupy roboczej lub innych
menu organizacyjnych za pomoca prostych
polecen gfosowych lub wybierania tonowego
DTME. (*dostepne opcjonalnie, wymaga zakupu
mechanizmu obstugi mowy)

Harmonogramy menu rozmoéw
Uruchamianie okreslonych menu w okreslonym
dniu tygodnia, miesiaca, o okreslonej godzinie itp.

Akcje menu rozméw

Obejmuja miedzy innymi funkcje
przekazywania, poczty gfosowej, aplikacje
Dial by Name, przechodzenie do menu,
faksu zwrotnego i wprowadzania danych.

Administratorzy systemu

i pracownicy dziatu IT
zarzadzaja w pojedynczym
Srodowisku internetowym
wszystkimi aspektami
rozwiazania Communité,

w tym ustawieniami grup

System Default

(pokazanymi na rysunku),

() Create New Organization Organizational Group
. Name Sales
#-_] Acme, Inc 1
. N
% () Alllance Systems Operator Number
+ ] Interactive Bank Codec Type
Time Zone

-1 Interactive Intelligence

1 Sites
_] Attendant Phone Classifications & User Senvices
("1 Distribution Lists Classifications

1 Create New Group W intemational Calls

#-1 Demo Accounts B Local Galls
#-_] Marketing Sica
ervices
=3 EEEE
(1 Create User(s) W Calendar Access
] View Users W Email
& ] TSAP Partners W Fax
W Follow Me

System Default

automatyczna obstuga funkg;ji
rozméw i harmonograméw,
konfiguracja w wielu
lokalizacjach i wieloma
tysiacami uzytkownikéw

Lelped

W Long Distance Calls
¥ Toll-Free Calls

W outbound Dialing

W Personal Groups

W voitemail

™ web voicemail Retriev;

Konferencje glosowe

Rozszerzaja ustuge wyszukiwania lub
umozliwiaja tworzenie konferencji

w programie Communité.

Odpornos¢ na bfedy i architektura
N+1 zapewniajaca elastycznos¢,
niezawodnos¢ i skalowalnos¢

Model architektury N+1 systemu Communité
umozliwia organizacji elastyczne wdrazanie
aplikacji Communité na pojedynczym serwerze
w jednej lokalizacji lub roztozenie obciazenia
na wiele serweréw systemu Communité
znajdujacych sie w réznych lokalizacjach.

Niezawodnos¢ systemu wynika z wyposazenia
oprogramowania Communité w mozliwos¢
zbierania i kolejkowania przychodzacych
wiadomosci gtosowych i fakséw bez ich utraty
w przypadku awarii serwera pocztowego,
uszkodzenia sieci lub kleski zywiotowej.
Zasadniczo system Communité kolejkuje

i zachowuje nadchodzace wiadomosci do
momentu rozwiazania problemu, a nastepnie
automatycznie przekazuje wiadomosci

z kolejki do serwera poczty e-mail.

Odporna na bfedy architektura serwera
Communité i obstuga protokotu LDAP daja wyzszy
poziom skalowalnosci systemu i uzytkownikéw,
poniewaz przepustowos¢ dla odbieranych
przez system Communité nowych wiadomosci
gtosowych i fakséw nie jest ograniczana przez
organizacyjny system poczty e-mail.

Pakiety serwera Communité

Aby dopasowac pakiety serwera Communité
do organizacji o ré6znej wielkosci, sa one
dostepne jako wstepnie skonfigurowane
pakiety 4, 8, 12 i 24-portowe obstugujace
odpowiednio skrzynki poczty gtosowej

dla 100, 250, 500 i 1 000 uzytkownikéw

i zawieraja wstepnie zintegrowane zestawy
funkgji dla ujednoliconej obstugi wiadomosci
i ujednoliconej komunikacji.

Komunikacja glosowa i komunikacja

w oparciu o protokét IP

Do realizowania komunikacji glosowej serwer
Communité nie wymaga pofaczenia z siecia
PBX. Zamiast tego kazdy pakiet serwera
Communité dostarczany jest z urzadzeniem
bedacym brama centrali telefonicznej IP firmy
Intel® stuzacym do potaczenia istniejacego
systemu telefonicznego PBX przez cyfrowe
porty stacji. W konfiguracji systemu Communité
do komunikacji gtosowej za pomoca telefonii
VolP brama centrali telefonicznej IP jest
wykorzystywana do emulowania stacji sieci PBX
i sluzy do konwersji pakietéw danych IP kazdego
potaczenia przychodzacego do postaci
otwartego standardu komunikacyjnego SIP.
Po wykonaniu konwersji danych serwer
Communité odbiera wiadomosci w postaci
komunikatéw SIP wymaganych do dalszego
przetwarzania kazdego potaczenia.



Korzysci dla organizacji
Oprogramowanie Communité dostepne
wytacznie w firmie Interactive Intelligence oferuje
elastycznos¢ aplikacji, ktérej nie zapewni tradycyjny
sprzet do poczty glosowej i obstugi wiadomosci.

Dopasowanie do wymaganej
funkcjonalnosci

Poczte gtosowa programu Communité

mozna wdrozy¢, zastepujac przestarzate
tradycyjne systemy, i rozszerzy¢ na wybranych
uzytkownikéw i grupy, dajac im w kazdej chwili
mozliwos¢ korzystania z ujednoliconej obstugi
wiadomosci i ujednoliconej komunikacji bez
koniecznosci modyfikowania catej organizaciji.
Program Communité jest jedyna platforma
obstugujaca wszystkie typy uzytkownikéw

bez koniecznosci dodawania innych systeméw.

Pominiecie ponownego szkolenia
uzytkownikéw

Przejscie uzytkownikéw z poprzednich systemdéw
poczty gtosowej i obstugi wiadomosci moze
odby¢ sie bez ponownego ich szkolenia, poniewaz
intuicyjny graficzny interfejs uzytkownika
programu Communité, dostosowywalny interfejs
uzytkownika telefonu i osobiste ustawienia
dla uzytkownikéw umozliwiaja organizacji
powielenie istniejacych funkcji interfejsu
uzytkownika telefonu i poczty gtosowej.

Optymalizowanie dostepu i uzyskiwania
odpowiedzi w kazdym miejscu
Wymagajacy uzytkownicy mobilni i pracownicy
biurowi, specjalisci stuzby zdrowia, studenci

i wyktadowcy... Uzytkownicy programu
Communité wszystkich typéw korzystaja

z szybkiego zarzadzania wiadomosciami

i uzyskuja odpowiedzi przy uzyciu takich funkgji
jak oparty o przegladarke dostep do poczty
gtosowej i ujednolicona obstuga wiadomosci
faczaca poczte gtosowa, wiadomosci e-mail

i faksy w skrzynce odbiorczej uzytkownika.
Ujednolicona komunikacja dodaje takze
funkcje obejmujace przekazywanie potaczer

z wyszukiwaniem, dostosowywane przez
uzytkownika reguty obstugi potaczen,

Firma Interactive Intelligence dostarcza
najbardziej innowacyjne produkty i ustugi
(sposréd obecnie dostepnych) w zakresie

powiadomienia o wiadomosciach i zarzadzanie
obecnoscia w czasie rzeczywistym w celu
uzyskania dostepu i prowadzenia wspétpracy.

Obstuga wielu lokalizacji na jednej
platformie

Mozliwe jest zaimplementowanie pojedynczego
wstepnie zintegrowanego serwera aplikacji
Communité w jednej lokalizacji lub
skonfigurowanie wielu serweréw systemu
Communité w rozrzuconych lokalizacjach.
Program Communité utatwia wdrazanie go

w wielu lokalizacjach dzieki zwiekszajacej
nadmiarowos¢ architekturze N+1, mozliwosciom
obstugi telefonii VolIP i zdolnosci faczenia

za pomoca otwartych standardéw operacji typu
back-office z centralnymi katalogami danych
LDAP. Do dodawania lokalizacji, uzytkownikéw
lub funkcji nie sa konieczne kosztowne
aktualizacje systemu ani rozbudowy sprzetu.

Scentralizowana administracja

w pojedynczym srodowisku sieci WWW
Administrowanie wszystkimi uzytkownikami

i typami uzytkownikéw programu Communité
jest mozliwe z poziomu jednej przegladarki
zaréwno w jedno- jak i wielolokalizacyjnej
konfiguracji programu Communité na jednym
lub kilku serwerach. Mozliwe jest takze
zarzadzanie rozdzielonymi na poziomy oddziatéw
wielouzytkownikowymi strukturami, zarzadzanie

i konfigurowanie podziatu uzytkownikéw,
konfigurowanie automatycznej obstugi, ustalanie
standardowych wartosci domysinych dla
uprawnien dzwonienia, selekcjonowanie itp.

Integracja z istniejacymi systemami

i telefonia VolIP wykorzystujaca protokét SIP
Wykorzystanie w oprogramowaniu Communité
otwartych standardéw utatwia integracje

z istniejacymi platformami poczty e-mail,
systemami telefonicznymi i otwartymi
standardami telefonii VoIP wykorzystujacymi
protokét SIP. Jesli jednak wdrozenie telefonii VoIP
nie ma nastapi¢ od razu, mozna zintegrowac
program Communité z tradycyjnymi centralami
TDM i przeprowadzi¢ migracje do telefonii VoIP
w péZniejszym czasie.
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Obnizenie catkowitego kosztu posiadania
Zastapienie przestarzaftego sprzetu
obstugujacego poczte gfosowa
oprogramowaniem Communité

z niewymagajaca integracji rodzima

poczta gtosowa, ujednolicona komunikacja,
zintegrowana platforma gtosowa IVR

i wieloma innymi funkcjami. Wspdlny interfejs
internetowy do zapisywania i zarzadzania
konfiguracja uzytkownikéw/katalogéw/
wiadomosci z poziomu dziatu IT i do
osobistego dostosowywania na poziomie
uzytkownika obniza naktady administracyjne.

Jeden system, wielowymiarowa
obstuga wiadomosci

Oprogramowanie do obstugi wiadomosci jeszcze
nigdy nie byfo tak przydatne. Poczta gfosowa,
ujednolicona obstuga wiadomosci, ujednolicona
komunikacja wraz ze skalowalnoscia na wiele
lokalizacji i tysiace uzytkownikéw niezaleznie
od ich typu. Zaden tradycyjny system nie oferuje
tak petnych i elastycznych mozliwosci obstugi
wiadomosci glosowych i danych. Firma
Interactive Intelligence realizuje to

za pomoca jednego rozwiazania
umozliwiajacego uzytkownikom dostep

i odpowiadanie niezaleznie od miejsca pobytu.

Przemyslana innowacyjnos¢, elastyczne
aplikacje oparte na serwerze i wsparcie
ze strony globalnej firmy tworza zupetnie
nowy wymiar obstugi wiadomosci.



